Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Famalicao

PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS
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0O presente documento cumpre o proposito de apresentar o Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupgéo e Infragbes Conexas.
Apresenta um plane simples e objetivo, procurando identificar os possiveis riscos institucionais,
diretamente relacionados com a corrupg¢do e infragGes conexas, bem como as medidas preventivas

e corretivas das mesmas, com aplicabilidade na estrutura arganizacional da Instituicdo, bem como

nos demais 6rgdos internos.
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INTRODUGAO

No dia 9 de dezembro de 2021, foi publicado em Diario da Republica o Decreto-Lei n.® 109-E/2021
("Decreto-Lei”), que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (doravante designade por “MENAC™) e
aprova o Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (doravante designado por “RGPC”). O diploma legal
referido tem como propésito a prevengdo, detecdio, repressdo e sangdo de atos de corrupgio e infracbes
conexas.

O regime normativo em vigor, estende os cuidados promotores de integridade e prevencgdo de risco a
todas as entidades pUblicas e privadas, com 50 ou mais trabathadores, vinculando-as por via de punicdo
por incumprimento, a obrigatoriedade de adogéo de um Plano de Risco de Corrupcio e Infragbes Conexas,
um codige de ética e conduta, um canal de dendncias e um plano de formac8o, entre outras medidas
especificas para entidades do setor plblico e do setor privado.

E neste enquadramento que a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Famalicdo, procedeu &
elaboragdo do presente Plano, visando o cumprimento das obrigacbes legais estabelecidas no RGPC,
premovendo uma cultura de integridade e transparéncia pela qual a mesma se pauta,

O presente Plano é resultade de um processo interno, dentro das diversas areas e drgéos da Instituicdo
e que contempla:

a) A identificacdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situacBes que possam expor a entidade a atos
de corrupgdo e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungBes pelos titulares
dos érgdos de administragdo e diregdo, considerando a realidade do setor e as dreas geograficas em que
a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situagBes identificados.



AMBITO DE APLICACAO

O presente planc aplica;se a todos os trabalhadores independentemente do cargo e/ou funcdo #’/
desempenhada, bem como a todas as unidades/departamentos que integram a Instituigdo ou que atuem ﬂ {

em seu nome.

1.1. A Instituigdo - Caracterizacido
A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Famalicdo (daqui em diante SCM) foi fundada a 2 de margo
de 1874. E uma instituicdo particular de solidariedade social sendo o seu campo de acdo o apoio & infancia

e a terceira idade, com sede no centro da cidade de Vila Nova de Famalicdo e onde se centralizam os

servicos administrativos.

Atuaimente, e no que diz respeito a area de infincia, a SCM, tem dois estabelecimentos em

funcionamento, a saber:
» Creche Nossa Senhora da Lapa que funciona no centro da cidade de Vila Nova de Famalicdo e que

termn como servigos: Creche, Jardim de Infincia e o ATL;
=  Creche Nossa Senhora da Guia que funciona na freguesia de Qutiz e tem como valéncias: Creche

e Jardim de Inféncia.

Ao nivel da drea da terceira idade a SCM tem, em funcionamente, trés valéncias, nomeadamente:
s Lar S8o0 Jodo de Deus na frequesia de Gavido com as valéncias de ERPI (estrutura residencial

para pessoas idosas), Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio;

= Residencial Rainha Dona Leonor, uma valéncia privada e que funciona em Gavido (no mesmo

estabelecimento do Lar Sdo Jodo de Deus);
« lar Jorge Reis, localizado na freguesia de Outiz com a valéncia de ERPI (estrutura residencial

para pessoas idosas).

1.2. Missdo, Valores e Principios
A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Famalicdo tem como misséo a promogdo do bem-estar da

pessoa a nivel bioldgico, psicelogico, sociat e cultural. A prioridade da sua acdo social é ajudar os utentes
promovendo, de acordo com as suas necessidades/capacidades fisicas e cognitivas, a sua qualidade de

vida.

A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Famalic8o gere a sua atuaclo, com todos que a rodeiam e
com ela entram em contacto, direto ou indireto, os principios e valores de integridade, idoneidade,
responsabilidade social, solidariedade, competéncia, modernidade, igualdade e ndo discriminagio,

isencdo e objetividade, eticidade e transparéncia.
1.3. Identificacdo da composicdo dos corpos gerentes

A nivel de corpos gerentes, a SCM dispde de:

s  Assembleia Geral, composto por trés membros efetivos e dois suplentes;
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* Mesa Administrativa, composta por cinco membros efetivos e trés suplentes;

= Conselho Fiscal, composto por trés membros efetivos e trés suplentes.

1.4. Organograma

O organograma, ilustrado de seguida, demonstra o funcionamento interno e completo da SCM e promove

uma estrutura unificada para desenvolver o trabalho.

. - Provedor
Organograma SCMVNF

Servico Administrativo e Logfstica
Financeiro |

ST |
| Aprovisionamento
L

Auxiliares Servigos

[ R

Servico de Animagio
Sécio Cultural

Ajudantes de Acio Psicologia

Direta e de Agio
Educativa

Educadoras de
Infancia

Costura

Lavandaria

Cozinha

Transportes

Jardinagem

Nora. Na auséncia da diretora de servicos devera dirigir-se a

recepciao da valéncia para qualquer

esclareci in izacio. Carpintaria

1.5. Organizacao interna e funcionamento

VALENCIASDA |
SCMVNF i

Lar Sao Joaode |
Deus:

ERPI
Centro de Dia
Service de Apoio
Domicilidrio

Residencial Rainha
Dona Leonor:
Residéncia para
Idosos

Lar Jorge Reis:
ERPI

Creche, lnfantar'm; 3
ATL Nossa Senhora
da Lapa

Creche, Infantario
Nossa Senhora da
Guia

A Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Famalicdo tem uniformizados os procedimentos para todas

as valéncias sejam as da infancia como as da terceira idade. Ao nivel dos servigos e prestadores de

servigos externos estes sdao os mesmos para todas as valéncias. Cada valéncia tem um elemento

responsavel por diligenciar encomendas e necessidades de aquisicdo ou reparacdo no dia-a-dia.

A nivel estrutural, a SCM apresenta a diregdo de servigos que é responsavel pela drea de logistica e de

toda a vertente operacional da mesma, incluindo os trabalhadores de apoio e as infraestruturas, bem

como os servigos administrativos e financeiros que se encontram centralizados no edificio-sede e as

demais areas divididas pelas dreas em que se inserem e pelas respostas sociais.
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- Em funcdo da missdo, estatuto e dimensdo institucional, existem diversos elementos envolvidos no
trabalho a desempenhar e gque devem estar de acordo com as praticas de gestdo corporativa da '
Instituigdo, destacando-se os colaboradores, utentes, beneficidrios, irm&os, parceiros, prestadores de ﬁ(
servigos, entidades governamentais e regultadoras e a cadeia de fornecedores.
/

Como tal, e em conformidade com a analise de mercado e levantamento de orcamentos, sdo definidos
critérios e procedimentos, adequados & natureza e objetivos associados, sem comprometer a sua
sustentabilidade.

Em face do exposto, o fornecimento e prestacdo de servicos externos é determinado pela opgdo mais
viavel e vantajosa para a Instituicdo, centrando-se nas necessidades alimenticias, produtos e servigos

externos necessarios a garantir o normal funcionamento da Instituicdo.
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CONCEITO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Sendo o principal objetivo do presente plano prevenir, detetar e combater a pratica de atos de corrupgdo, ?
suborno e outras infragBes conexas, cumpre, primeiramente, clarificar o conceito de corrupggo. ﬂ\
Embora ndo exista uma definigdo concreta do conceito de corrupgdo, aplicdvel internacionalmente, de

acordo com a lei portuguesa, mais concretamente de acordo com o disposto nos artigos 3732 e 3740 do

Coédigo Penal, considera-se corrupgdo qualquer situagéo em que se promete, concede, solicita ou aceita,

para si ou para outrem, uma vantagem, seja material ou imaterial, para realizar um ato ou omitir uma

acdo que va contra os deveres do cargo ou da fungdo ocupada.

Cumpre frisar que o conceito de corrupgao vai além destes atos, abrangendo outras condutas ilicitas.
£m concreto e no que diz respeitoc ao presente plano, sdo consideradas como infragbes conexas:

* Recebimenio e oferta indevidos de vantagem;

»  Peculato;

» Participacdo econdmica em negdcios;

= Concussdo;

» Abuso de poder;

* Prevaricacao;

=  Trafico de influéncia;

= Branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito,



SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO E REVISAO DO PLANO DE A,
PREVENCAO DE RISCOS E INFRAGOES CONEXAS

O Plano de Prevengio € uma ferramenta de gestdoe dindmica e de comunicagdo dos riscos de corrupcdo e
infragBes conexas que ndo se esgota com a sua efaboragdo. Por esse mesmo motivo, carece de controio
e monitorizacdo de forma a assegurar a eficacia das medidas nele previstas, bem como a sua atualizaggo

de acordo com as necessidades da sociedade, garantindo a sua adequada implementaco e eficicia.

Neste sentido, a SCM adota mecanismos de controlo interno simplificados nomeadamente:

- Acompanhamento das consequéncias provenientes de alteragbes ndo desejadas e os efeitos e
deficiéncias nos processos e nos proprios controlos;

- Integracdo nos processos de alteragfes comunicadas no ambiente regulatdrio ou resultantes de
incidentes de ndo conformidade detetados;

- Revisdo e atualizac8o periddica da documentagso.

A execucdo do Plano de Prevencgdo esta, ainda, sujeita a um sistema de controlo que inclui:
a} A elaboragdo de um relatorio de avaliagdo intercalar, a apresentar até ao més de outubro de cada ano,
sempre que se verificar, apds aplicagdo da matriz de risco na avaliagdo dos riscos da organizagdo, a

identificagdo de riscos elevados para a crganizacdo;

b} A elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de um relatério de avaliagdo
anual, contendo a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacgdo.

O Plano de Prevencgdo sera revisto a cada trés anos, ou sempre que se justificar a sua revisdo face a uma
eventual alteracdo nas suas atribuicBes ou na sua estrutura orgénica, e sera publicado no site da internet

da Instituicdo (www.scmfamalicao.pt).

a’p&ﬁ
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RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUCAO DO PLANO DE PREVENCAO le{l

No dmbito da alinea e) do n.? 2 do artigo 6.° do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcio anexo ao ﬁ
Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, a SCM procedeu & nomeagdo pelo responsdvel pelo ’
cumprimento normativo, sendo igualmente responsavel pela correta execu¢do do plano de prevencdo de a‘

riscos.

Enquanto responsavel pelo cumprimento normative, o Responsavel garante o controlo e a aplicacSoe do

plano, exercendo as suas fung@es de modo independente, permanente e com autocnomia deciséria.

Sao igualmente responsaveis pela implementagdo do plano de prevencio todos os trabalhadores e
colaboradores da SCM, bem como a diregdo de topo de cada departamento/area identificada.
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METODOLOGIA DE ELABORACAO, DINAMIZACAO E EXECUCAO DO
PLANO

1. Levantamento e classificacdo de riscos

A metodologia considerada para identificacdo dos ricos, graduagdo do seu nivel e correspondentes
medidas de prevengdo adequadas, compreendeu um frabalho conjunto de todos os membros dos orgdos
sociais e trabalhadores (com fungdes de diregdo e chefia e com funges operacionais, voluntarios,

estagiarios e outros colaboradores efou prestadores de servigos).

A SCM procedeu identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e de situagfes que possam propiciar atos

de corrupcdo e infragbes conexas em todas as areas de atividade.

A par disto foi ainda dado um enfoque especial as medidas preventivas a adotar para a sua prevengdo.
Foi considerada a Instituicdo como um todo, tenho em conta os seus diferentes departamentos e/ou

estrutura de forma a adequar os riscos a cada area especifica de atuagio.

Pois bem,

A Organizacdo Internacional de Normalizagdo (ou Internacional Organization for Standardization, “ISO"),
apresenta o risco como um efeito de incerteza sobre determinados objetivos, frequentemente exprasso
comeo a combinagio da probabilidade de um acontecimento com as suas consequéncias/impactos

{incluindo mudancas nas circunstancias).

De tode 0 modo, o grau de gravidade e probabilidade de ocorréncia varia mediante o tipo de risco inerente
Por esse motivo, o procedimento de gestio e prevencac do risce integra diversas fases nomeadamente:
o levantamento e identificacdo dos riscos, a sua andlise interna e adequada a estrutura e funcionamento
da Instituigdo, o seu tratamento interno e preventivo e, finalmente, a monitorizagdo dos riscos e da

aplicacdo das medidas preventivas.

O trabalho e metodologia aplicaveis partiram de uma otica de transparéncia, isengdo e imparcialidade,
motive pelo gual foi um trabalho efetuado em conjunto com as diferentes areas que compbe esta
Instituicdo. E isto considerando que a responsabilidade pela gestdo de riscos é uma responsabilidade de
todos os trabalhadores da Instituicdo, independentemente da sua funcdo, sendo essencial ao seu
funcionamento a existéncia de canails de comunicacio sdlida, aberta, transparente e eficiente, para que
a mera potencialidade da sua ocorréncia possa ser identificada a tempo de introduzir as medidas

preventivas mais adequadas e evitar a sua verificagdo.
Assim:

Para avaliagdo e classificagdo dos riscos inerentes foi adotada uma metodologia, que resuita da

combinacdo da probabilidade de ocorréncia das situacBes, com a severidade do seu impacto previsto, a

10
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qual resulta num grau de risco que segue uma escala com trés niveis {reduzido, moderado e elevado)

Analisada a probabilidade de ocorréncia e grau de risco serdo definidas estratégias de resposta distintas,
nomeadamente as medidas corretivas a seguir.

¥
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Foram assim definidos os seguintes pardmetros:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO (PO)

Baixa (1)

Média (2)

Alta (3)

A prevencdo do risco decorre
adequadamente das medidas
preventivas/corretivas

adotadas anteriocrmente.

A prevencdo adequada do
risco pode requerer e
justificar medidas preventivas
adicionais relativamente as

que ja existam.

A prevencdo adequada do
risco requer medidas
adicionais relativamente as

que ja existem.

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCO (IP)

Baixo (1)

Médio (2)

Alto (3)

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa redugéo da
eficiéncia do procedimento ou

da fungdo associada,
requerendo revisdo do

mesmo.

Impacto interno dentro da
estrutura organizacional e

funcional da Instituigdo.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducdo de
eficiéncia e eficacia do
procedimento cu da fung8o a
gue esta associado,
reqguerente revisdo do
procedimento e

correspondentes objetivos,

Impacto interno dentro da
estrutura organizacional e
funcional da Instituigdo, bem
como na sua dimensdo

produtiva.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa redugdo de
eficiéncia e eficacia de
procedimento ou fungéo e
pode ser objeto de

mediatizagdo.

Impacto interno e implicagles
externas, com impactos
reputacionais sobre a sua
credibilidade.

Por fim, referir gue o grau ou nivel de risco decorrera da combinagdo entre a Probabilidade e o Impacto

de ocorréncia do risco.

Ou seja:




GRAU DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO PREVISIVEL
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
Baixa (1) Média (2) Alta (3)

Impacto Baixo (1) Minimo
Previsivel (IP) | Médio (2)
Alto (3)

O registo final dos diversos elementos resultantes da metodologia aplicada e da correspondente

categorizacdo, foi realizado em matrizes de risco por area funcional.

Ainda,

O Regime Geral de Prevencdo de Corrupgdo prevé, na alinea a) do n.® 2 do artige 6.2, que do Plano de
Prevencdo devem constar as areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgéo e

infragdes conexas.

Nesse d&mbito, cumprira referir que, no seu Plano de Prevengdo, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova
de Famalicdo identificou, como principais areas de risco:

= Gestdo de Recursos Humanos;

= Gestdo de Utentes e

=  Gestdo Financeira.

Os riscos foram avaliados tendo em conta os seus efeitos inerentes - risco que uma entidade terd de
enfrentar na falta de medidas que possa adotar para alterar a probabilidade de ocorréncia dos eventos -
e residuais - os riscos que permanecem mesmo depois da implementacdo das medidas identificadas para

os mitigar.

2. Medidas preventivas e corretivas

Depois de analisar, identificar e classificar os riscos que possam eventualmente vir a ocorrer na Instituicdo,
importa encontrar as acfes e medidas mais adequadas ao seu tratamento, medidas com as quais se
pretende evitar a ocorréncia do risco de corrupcéo, eliminando a sua causa; prevenir que 0 mesmo se
venha a verificar e, em Ultimo caso, aceitar a existéncia do risco e adotar as medidas necessarias a

colmatar as suas consequéncias.

Nestes termos, as medidas preventivas e corretivas sugeridas partem de uma conjungéo de diferentes
setores e fatores que procuram ser as mais adequadas a area do risco, ao grau de ocorréncia determinado
e aos potenciais responsaveis pelo mesmo.

A isto conjuga-se a aplicacdo e aperfeicoamento de procedimentos ja existentes e da legislagdo especifica

gue existe no setor social.

12



MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

£S5

i

Area funcional: Todos

*z

Funcgdes/Atividade Riscos Analise e
classificacdo
do risco
PO |IP | GR
Informagdo/Documentacdo | Acessoindevidoa | 1 2
informacao

Medidas

preventivas/corretivas

-
s:%

- Reserva sigilosa da informacao;
- Acesso restrito;

- Sensibilizagdo quanto ao RGPD.

Uso indevido a |1 3
informacdo com
vista a obtencdo
de vantagem
indevida

- Cumprimento do Cddigo de
Etica;

- Arquivo confidencial de
documentacgdo;

- Acesso restrito.

Quebra de sigilo | 1 3
em relagdo a
informacéo

confidencial
arquivo
com vista
favorecer

em

fisico,

a
e/ou

obter

vantagem

indevida

Geral

Incumprimento
de deveres de
integridade,

imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade

- Arquivo com acesso restrito;
- Armarios fechados;
- Codigo de Conduta e Etica.

Incumprimento
dos
regulamentos
por negligencia e
/ou com vista a
favorecer e /ou
obter vantagem
indevida.

- Segregagdo de fungdes;
- Sensibilizagdo, formacdo e

consciencializacdo dos RH

- Revisdo, atualizacdo e

divulgagdo dos regulamentos

internos;

Legenda:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia;

- GR: Grau de Risco;
- IP: Impacto Previsto

13



Area funcional: Servicos Administrativos e Financeiros

Funcdes/Atividade

Riscos

Analise e

classificacao

Medidas

preventivas/corretivas

do risco
PO |IP |GR
Pagamento a | Desvio de fundos ou | 1 3

fornecedores e/ou

apropriacdo ilicita dos

- Pagamento efetuado apenas

depois de comprovada a sua

Prestadores de | mesmos para fins ndo necessidade efetiva e seguindo a

servigos destinados a tramitagdo procedimental das
Instituicao despesas internas;

- Validacdo por dois
niveis/recursos humanos
distintos.
- Segregacéao de funcoes
- Acesso a contas e codigos
bancarios limitado a quem tenham
autorizacdo para o efeito.
Realizacdo de |1 1 - Procedimentos de controlo
pagamento de bens e interno;
ser\ngos el guk - Implementagdo Cddigo de
exista a entrega dos
S Conduta;
bens ou a realizacdo
dos servicos - Sensibilizacdo e Formacdo dos
Trabalhadores.

Aquisicdo de Bens e | Omissdo/manipulacdo | 1 3 - Segregagdo de fungdes;

Servigos de informagao com o - Acompanhamento e supervisdo
ob}etjlv.o de da atividade pela Diregdo;
condicionar a tomada S

: e - Monitorizacdo frequente.
de decisdo.

Controlo de Gestao Incumprimento na |1l 3 - Segregacdo de fungbes com
aplicacdo de normas, definicdo dos objetivos;
procedimentos € - Cédigo de Conduta.
regulamentos de
natureza financeira
Inconsisténcias nal 1l i - Monitorizacdo dos sistemas de
prestacdo de contas e controlo interno;

dd » .mformagao - Acompanhamento e supervisdo
contabilistica L
por parte da direcéo;
Recrutamento de | Quebra dos valoresde | 1 2 - Publicidade do recrutamento;

pessoal/
Preenchimento de

vaga

igualdade e
imparcialidade.
Favorecimento de

terceiro na ocupacgdo
da vaga

- Diferentes niveis decisérios na
contratacao;

- N&o participagdo na decisdo de
com o

contratar quem

14



MiapesQvs

candidato(a) tenha laco de
parentesco ou intimidade;

- Estipulagdo dos niveis de
qualificagdo ao recrutamento;

- Distintas fases de entrevistas e

recrutamento.

Legenda:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia;
- GR: Grau de Risco;

- IP: Impacto Previsto

Area funcional: Relacio com Utentes/Desenvolvimento das Respostas Sociais

Funcdes/Atividade Riscos Andlise e
classificacao
do risco
PO IP GR

Gestdo de vagas e | Quebra dos | 2 2
lista de espera valores de

igualdade e

imparcialidade.

Adulteracao da

lista de espera ou

gestdo de vagas

por

comprometimento

pessoal ou de

terceiro.

Manipulagdo de | 2 2

informagdo com o

objetivo de

condicionar a

tomada de

decisdao superior
Atualizacao de | Deliberado 1 3
mensalidades incumprimento do

valor (es)

aplicado(s) dos de

imparcialidade e

transparéncia,

com vista a

obtencdo de

vantagem

indevida

Medidas preventivas/corretivas

- Segregagdo de fungBes no
momento de admissdo de utentes;

- Procedimentos internos de
priorizagdo de vagas;

- Diferentes niveis hierdrquicos
envolvidos na decisdo;

- Revisdo periddica da lista.

- Segregacao de Funcgdes;

- Cumprimento dos deveres do
Cddigo de Conduta;

- Acompanhamento e supervisdo por

niveis hierarquicos superiores.

- Segregacgdo de Fungbes;
- Registo, monitorizagdo e controlo

do processo.
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A SCM reafirma o seu compromisso inabalavel com os principios da ética, transparéncia e
integridade no exercicio das suas atividades. Até a data, a instituicio ndo tem identificado grandes
necessidades de reforgo dos mecanismos de controlo interno relacionados com riscos de corrupgao
e infracBes conexas. No entanto, ciente da importdncia de uma cultura organizacional baseada na
prevencdo e na conformidade, mantém uma postura proativa na mitigacdo de riscos e no

aperfeicoamento continuo dos seus processos.

Neste sentido, foram desenvelvidas matrizes de risco abrangentes, estruturadas com base em toda
a atividade da instituicdo. Estas matrizes permitem a identificagdo, avaliagdo e mitigacdo de
eventuais riscos, garantindo uma abordagem preventiva e eficaz. A sua aplicagdo estende-se a
todos os estabelecimentos e respostas sociais da instituicdo, assegurando que os principios da boa

governagdo e do cumprimento normativo sdo transversais a todas as suas areas de atuagdo.

A instituigdo compromete-se a continuar a monitorizar e rever periodicamente estas matrizes,
adaptando-as as dindmicas organizacionais e aos desafios emergentes, com o objetive de reforcar

a confianca dos seus colaboradores, utentes e demais partes interessadas.

13 de fevereiro de 2025

Aprovado em reunifo de Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de

Famalicdo
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Preenchimento de
ficheiros para
recebimento de

comparticipacdes

Negligencia na
Identificagdo de
utentes/NISS

Bens propriedade

Incumprimento

- Monitorizacdo transversal;

- Insercdo de dados na plataforma de
acesso criada para o efeito;

- Atualizagdo frequente de dados;
- Acompanhamento por parte do
I1Ss.

- Cumprimento do Regulamento
Interno e do Cddigo de Conduta;

dos clientes dos deveres com o
controlo da
propriedade do
utente, com vista
a favorecer e fou
obter vantagem
indevida.
Utilizagao
indevida e/ou
desvios de
dinheiros e
valores por abuso
de poder

Gestéo da | Incumprimento

componente  social
dos

estabelecimentos

no cumprimento
da Legislacao
aplicavel as
Respostas Sociais
por negligencia e
/ou com vista a
favorecer e /Jou
obter vantagem
indevida.

- Cumprimento do Regulamento

Interno e do Codigo de Conduta;

Processo de

candidatura

Incumprimento de
deveres de
integridade,
imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade

- Aplicagdo dos principios e valores
plasmados no Codigo de Conduta;

- Diferentes niveis decisorios;

- Segregagéo de Funcgbes;

- Sensibilizagdo e publicitacdo dos

mecanismos previstos na legislagdo.

| - Segregacéo de fungdes;

- Consciencializacdo dos riscos e
penalidades decorrentes da quebra
dos principios e valores plasmados no

Cédigo de Etica e Conduta da SCM

Legenda:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia;

- GR: Grau de Risco;

- IP: Impacto Previsto
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IMPLEMENTACAO E EXECUCAO DO PLANO

O controlo do presente plano, e a sua atualizag8o, deve ser feito, numa primeira instdncia por todos os
intervenientes, e agentes, sobre os pertinentes procedimentos internos, no respeito pelos principios éticos

anteriormente enunciados.

Na verdade, a prevencdo e mitigacdo de riscos associados a corrupgio exige a colaboragdo de todos e a
existéncia de canais de comunicagdo aberta que garantam transparéncia na comunicagao e partilha da

identificagdo das situagfes suscetiveis de consubstanciar um risco.

Com a implementacio do presente Plano, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Famalicdo propde-
se a adotar todos os procedimentos e praticas internas e externas adequadas a consciencializar e a

prevenir toda e qualquer pratica corruptiva que possa influenciar o objetivo da sua atividade.

Os responsaveis pelos varios setores deverdo sugerir e implementar medidas de prevengéo e deteggo de
situacBes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo exatiddo dos procedimentos de controlo e verificagéo
da sua implementacio e monitorizando a forma come esta implementacao é feita, numa perspetiva de

melhoria continua.

13 de fevereiro de 2025

Aprovado em reunido de Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de

Famalicdo
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